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UZLET + TECHNIKA

A lovagétterembe is kell a technika

A budapesti Podmaniczky utcaban 1996 novemberében megnyilt Sir Lancelot lovagi étterem elséként

nyujtott a vendégeknek kdzépkort idézd hangulatot, és azt az élményt, hogy milyen izgalmas kézzel en-

ni — ugy, ahogy azt éseink is tették. Mara sok kovet6juk akadt, de ennyire stilusos modon egyik sem volt

képes megteremteni a kdzépkori hangulat illzidjat. Ezzel egyltt az étterem vezetdi nem feledkezhetnek

meg arrdl sem, hogy a XXI. szazadban élunk, és a technikai vivmanyok a mindennapi élet részeive val-

tak. A korhliség és a korszerliség kényes egyensulyardl beszélgettlink Donaszy Péter Uzletvezetdvel.

emek adottsigokkal ren-

delkezik az étterem ah-

hoz, hogy egy kdzépkori
fogadd vagy csapszék hiteles illizi-
ojat keltse. Fold alatti labirintus-
rendszerében els6 alkalommal biz-
tosan eltéved a vendég, de amed-
dig megtaldlja a kifelé vezet§ utat,
addig is nézelédhet, csodilkozhat
az ijdba keriil6 emberfigurdkon, a
bortrezoron, a kézépkor megannyi
kellékén.

Ma mir t6bb helyiséggel ren-
delkezik az étterem, legutébb a
szomszédos kivézo helyiségével
tudtdk bdviteni a vendégteret.
Ide iltetik le a hisz f6nél na-
gyobb csoportokat. A megnéve-
kedett vendégtér szerencsés mo-
don generilta az esti forgalmat.
A nyitiskor kialakitott vendég-
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térben 120-an férnek el, a négy
killonteremmel egyiitt pedig
egyszerre 300 vendég lehet a
hdzban.

— A forgalom koribban folya-
matosan ndtt - tijékoztat Do-
ndszy Péter iizletvezetd -, az idén
nyiron azonban megtorpandst ta-
pasztaltunk, amit az §szi adatok
alapjin nehéz is lesz behozni. Pe-
dig a nydri forgalmat erdsiti a te-
raszunk, a sok kiilfoldi csoport és
az egyéni turista is.

Az étterem jellegébdl és komp-
lex szolgdltatisaibdl addik, hogy
dontben vacsordzd helyként vo-
nult be a koztudatba. Este
kezd6dik a litvinyos miisor is,
amit nem lehet reprodukalni an-
nak konnyitett, déli viltozatival.

Ezért aztin gondos mérlegelés

targya mindig, hogy mivel béviil-
jon az tizlet, merre vegyék a fej-
lesztés irdnyait, milyen ételvalasz-
tékot kindljanak, hogyan lehetne
novelni a déli forgalmat.

Az biztos, hogy erre a helyre
nem illik a kola, a s6resapold ldt-
vinya is furcsa lenne. A szakicsok
igyekeznek ugy osszedllitani a va-
lasztékot, hogy abbél ne ,l6gjon
ki” olyan alapanyag, ami kozis-
merten késobbi termény — de ezt
a krumpli esetében nem lehetett
megoldani. A fiiszerek megvalasz-
tisaval, az {zesitéssel mdr kon-
nyebb betartani az fratlan szabi-
lyokat.

Doniszy Péter iizletvezetnek
sokszor kellett mir nemet mon-
dania olyan ajinlatokra, amelyek a
tulajdonosok véleménye szerint

nem illenek bele a kozépkori han-

gulatba, ebbe az étterembe, ahol

fali katndl lehet kezet mosni étke-
zés eltt, kozben és utin:

- Ugy gondoljuk, hogy ebben
az étteremben nincsen helye a
mobil telefonnak, az asztalba épi-
tett pincérhivénak, vagy annak a
kétségteleniil modern berende-
zésnek, amelynek segitségével a
vendég maga rendelheti meg éte-
1ét. Viszont szikségiink volt egy
olyan elszdmoldsi rendszerre,
amelyik az esti nagy forgalom ide-
jén gyorsitja és konnyiti a munka-
kat. Ezért vilasztottuk a Hotel In-
formatika Matrix rendszerét. Azt
gondoltuk, hogy az érint§ ké-
pernyGs monitorokat diszkréten
el tudjuk helyezni a pulton, mert
viszonylag kis méretdek, és fém
szintikkel nem feltiindek, miko-
dés kozben sem térik meg a ko-
zépkori hangulat vardzsit. A kézi

rendelésfelvevdt, az Orderman-t
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azonban mdr tdlzdsnak tartottuk
erre a helyre, ahol gondosan
tigyeliink arra is, hogy a felszolgi-
16 linyok korhi ruhdban 4lljanak
az asztalokndl, nagyon stilustalan
lett volna, ha elSkapnak a szok-
nydjukbdl egy XXI. szazadi, min-
dentudo kézi késziiléket.

— Kordbban milyen rendszert
hasznltak?

- Egy lassut, amelyik gyakran
megdllt, elromlott, elvesztek
belgle az adatok, és amelynek
nem volt kijelzGje. Ezért az est
nagy forgalomban el6fordulha-
tott, hogy a felszolgilok osszeke-
verték az asztalokat, vagy téves
volt a beiités. Ez az érintG ké-
pernyGs rendszerben nem fordul-
hat elg, minden pincérliny csak a
sajat asztaldnak rendelését rogzit-
heti. A Matrix-szal egyszertibb és
gyorsabb lett a szimldzds, ami az
esti program utin csapatokban td-
vozé vendégek szempontjibdl
egyiltaldn nem lényegtelen szem-
pont. Ennek segitségével egyér-
telmden tudjuk nyilvintartani a
kedvezményeket, amelyeket a
torzsvendégek vagy a csoportok
kapnak.

A raktirkészlet a Sir Lancelot-
ban gyorsan porég, ennek nyil-
vantartisdra — a trendtdl eltéréen

- nem haszniljik a Matrixot. Az

tizletvezet§ azt mondja, ma mdr
akkora a verseny a szdllitoi piacon,
kiilondsen az italforgalmazokndl,
hogy nemcsak drban, hanem szol-
galtatisban, példaul a kiszallitds-
ban is egymdst licitdljdk tal. Ezért
az tizletben mindig az adott napra
rendelik a készletet, és ha valami
hirtelen elfogyna, azt is két ordn
beliil a helyszinre hozzik.

Habir koribban is tudtik,
hogy melyik felszolgil6 koriilbe-
lill mekkora forgalmat hoz az tiz-
letnek, ez az j elszdmoldsi rend-
szernek koszonhetGen teljesen
egyértelmivé vilt. A statisztikai
adatokat, tiblizatokat egyszeri-
en, egy gombnyomdssal lehet el-
késziteni, ami az tizletvezetd ide-
jének értékes részét takaritja meg.

— Tudom, hogy a Mitrix sok-
kal t6bb mindenre képes, mint
amire mi haszndljuk az tzletben,
de ndlunk ezek voltak a fontos
szempontok — mondja Doniszy
Péter. — A megbizhatosig érdeké-
ben pedig még fontos szempont
volt a rendszer megvésarldsakor a
tavfeliigyelet is, amit a Hotel In-
formatika biztosit résziinkre.
Eléfordult, hogy valami megakadt
a rendszerben, de ilyenkor telefo-
nos segitséget kértink télik, és
minden esetben gyorsan intéz-
kedtek. SZ. K.
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