SZAKMA

vendéglitds alapp-

roblémdja mindentitt

azonos: tal sok a kap-
kodis, és til kevés 1d6 — f6leg
délben és este. Ennek megol-
ddsdra, kimondottan a vendég-
latds szdmdra fejleszteteék ki a
Matrix Ordermant. Amivel
minden fagyizo, étterem, bir,
kivéhiz, sorozd, kaszind, disz-
ko, vagy fogadé vendégeinek
kiszolgildsa gyorsabb, szemé-
lyesebb, jovedelmezdbb lehet.
A pontos elszimolds mellett
azért is, mert a vendégek ba-
ritsigosnak és szimpatikusnak
taldljik azt a helyet, ahol a tdl-
szamlazds esélye nélkil, és ro-
vid id¢ alatt kaptik meg rende-
lésiiket.

Egy kis izlet szdimdra mdr
napi 3 elfelejtett sor és 4 be
nem {it6tt kivé jelentGs bevé-
telkiesést jelent. Ha viszont
nem lehetnek ,elfelejtett” s6-
rok, a tévedésbdl beiitott téte-
leknek pedig nyoma van, akkor
sem a tulajdonos, sem a fel-
szolgalé nem érzi becsapottnak
magit, az elszdmoldsi vitdnak
alapja sincs.

Ennek megvalésuldsihoz a
problémamentesen mik6dé
Matrix Orderman biztositja a

technikai alapokat. A nagy ha-
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. Forgalmat hoz az Orderman

Ahhoz, hogy a vendéglatas csatat nyerjen a recesszioval szemben, idére és

pénzre van szuksége. TObb elégedett vendégre és szinvonalas szolgaltatasra.
A Matrix elszamoléasi rendszer mikddését tobb cikkben ismertettlik az év

folyaman. Ennek részeként mar sok Uzletben hasznéljak Magyarorszagon

is az asztalnal torténd rendelésfelvételnél az Ordermant. Az ezekkel kap-

totivolsdg, a minimalis dram-
felvétel, a zavar- és heckerér-
zéketlenség, a szervizigényte-
lenség kiemeli minden mds ha-
Taébb

mint 50 ezer Orderman ad le

sonlé termék koziil.

naponta tébb mint 14 millié
rendelést — zavarmentesen és
megbizhatéan.

A felhaszndlok dtlagosan 10
szdzalékos forgalomnoveke-
dést tapasztaltak. Ennek az az
alapja, hogy mir az asztalndl
torténd felvétel pillanatiban
oda ér a rendelés, ahovi el kell
jutnia: a sontésbe vagy a pult-
ba, és a konyhara. Ut kézben
nem felejtddik el, nem véltozik
meg, a pultos é a konyha
azonnal munkdhoz lithat. En-
nek kiilénésen csoportrendelé-
seknél nagy a jelentGsége, mert
mire a felszolgdlé az 6todik
vendéghez fordul, az elsének
mir kihoztdk az italdt. A szakd-
csok pedig jelentds, 10 perces
id8elényben vannak a hagyo-
mdnyos modszerrel dolgozé
tizletekkel szemben. T6bb ide-
jik jut az alapanyagok 6sszeké-
szitésére, a szép tilaldsra, a
holtidében  pedig,

nincs rendelés, jobban tudjik

amikor

megszervezni a munkdt.
A felszolgaldk viszont ma-

csolatos tapasztalatokat gydjtottuk dssze.

radnak ott, ahol a helyiik van: a
vendégnél. Tobb id6 jut a mi-
néségi kiszolgdldsra, az ajin-
ldsra. Nem kell sorban dllniuk
a szamitogépnél, mert vala-
mennyi pincérfunkcié elérhetd
kozvetleniil az Ordermanrdl.
Kevesebbet kell ,,csdmpdzni-
uk”, a naponta megtett ut akir
40 szizalékkal rovidiilhet, és
ezid§ alatt 25 szdzalékkal tobb
vendéget tudnak kiszolgdlni.
Féként a nagy tizletek, a kert-
helyiségek problémdja, hogy a
pincér egész nap szaladgil.

Ami nem csak firaszté, hanem

azt is jelenti a tulajdonos szd-
mira, hogy tébb embert kell
alkalmaznia, mert a felszolga-
16k egy része mindig ,uton
van” az asztalok és a konyha, az
asztalok és a szdmitogép ko-
z6tt. A Mitrix Orderman se-
gitségével viszont optimalizil-
hatd a személyzet létszdma.
Nemcsak az 6sszes rendelés,
hanem a storné is ellendrizhe-
t6, visszakereshetd minden
mozdulat. A zsurnilban az id6-
pont feljegyzésével minden te-
vékenységet regisztril a rend-
szer — a félreértések és vitdk




megel6zésének érdekében.

Koézvetlenil a vendégnél
torténik a szimlabontds, és az
6 igényei szerint készil a
szdmla vagy nyugta. A csoport
szdmlabontdsa is egyszerd: a
telszolgilé csak megérinti a
képernydn azokat a tételeket,
amelyeket a vendég fogyasz-
tott, és mdris kinyomtathatja a
szdmldt. Az utolsé vendég fize-
tésekor kideriil, hogy maradt-e
ki nem fizetett tétel.

A vendégekért és a tilélésért
kiizdd vendéglitis szdmdra
tobbfajta pénz megtakaritdsit
teszi lehetGvé az Orderman. A
legnagyobb tétel a bérkoltség,
és annak jirulékai. Ha a leg-
jobban megfizetett felszolgild
a munkaidejének egyharmadit
tolti csak a vendégekkel (mert
a tobbi id6ben futkos az aszta-
lok és a konyha kozott, ahe-
lyett, hogy kavét, desszertet,
digestivet ajanlana), akkor bé-
rének kétharmada kidobott
pénz. Hiszen az asztalt le tudja
szedni egy tanuld, vagy alacso-
nyabb bérd, kevésbé képzett
kollégija is.

A gyorsabb kiszolgilds azzal
az el6nnyel is jir, hogy né az
asztalok forgdsi sebessége,
ugyanakkora  személyzettel
tobb vendéget lehet kiszolgil-
ni. Azokban az iizletekben,
ahol a felszolgdlt ételek/italok
gyorsan fogyaszthaték (cuk-
riszda, kivézo, sorozd), kiilo-
nosen nagy hangsilyt kap az
tgynevezett holt idg, amikor a
vendég keresi a szemkontak-
tust a felszolgdl6val, és ha nem
taldlja, akkor bosszis, mert
csak virakozik, és addig nem
fogyaszt. Virakoznia kell,
hogy rendelhessen, azért is,
hogy ételét-italit megkaphas-

sa, és virakoznia kell azért is,
hogy fizethessen. Nagy forgal-
mu izletekben, kerthelyisé-
gekben a ,holt id6” dltaliban
jelentGsen meghaladja az ,ak-
tiv id6t”.

A Mitrix Orderman éppen
abban nyujt segitséget, hogy
azokban az 6rikban, amikor az
tizlet termel8képes, a legtob-
bet lehessen kihozni beldle,
hogy ,,porogjon a pilya”.

Az Orderman nemcsak a fel-
szolgdlé és a konyha kozotti
kommunikiciét gyorsitja és te-
szi egyértelmdvé, hanem a
pulttal valé kapesolatot is. Igy
jelentdsen csokkenti a standhi-
dnyt, ami a sokféle, driga ita-
lok drdval szimolva jelentGs té-
tel minden tizletben. A pontos
standnak abbdl a szempontb6l
is jelentdsége van, hogy a ter-
vek szerint djra kotelez$ napi
standolds esetén nem kell az
eltérd italkészletek miatt biin-
tetésre szdmitania a tulajdo-
nosnak.

Az iizletek nagyobb jévedel-
mezdsége mindenkinek a leg-
jobb dllapot. Ebben nemcsak
azért nyujt segitséget az Or-
derman, mert dtlithatvd teszi
az tzletben a pénziigyi mive-
leteket, hanem azért is, mert a
gordiilékeny és bardtsigos ki-
szolgaldst mindig meghdlaljak
a vendégek. A felszolgildk na-
gyobb borravaléra szimithat-
nak, és értékesit6 munkdjuk
sordn sokkal kényelmesebben
dolgozhatnak. Az Orderman
tejlesztdi tigyeltek arra, hogy a
szerkezet egyszertien kezelhe-
t6 legyen, hasznilata gyorsan
megtanulhat6. Es mivel nem-
csak okos, hanem szép, ezért
még szerethetd is.
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