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Ma mir a Pataki csaldd harmadik

generdciGja dolgozik az érdi cuk-
riszdiban, és minden remény
megvan rd, hogy ez a hagyomany
is folytatodik. Ami azzal vette
kezdetét, hogy a mostani tulajdo-
nos és édesapja a hires érdi cuk-
részfamilidtol, Osvathékedl meg-
vette az tizletet.

- A csalddi hagyoméanyunk, és
akkor mar a cukriszda neve is
kételezett — mondja Pataki Janos,
akit a Nemzetkozi Cukrdszszo-
vetség tavaly év végén Japanban
vilasztott meg elnoknek. — Es
hajtott sajit becsvigyam is: a
hozzim érkez6 vendéget jol kell
tartani. Akkor is, ha iparszerden
tiz6m a vendéglitast. Ha otthon-
ra varok vendéget, akkor is letor-
16m a port a csilldrrol, és el6ve-
szem az eziist evieszkozkészle-
tet. Az izletben is ugyanennek
kell torténnie, mert a cél ugyan-
az: a vendég érezze j0l magit. Ne
csak az étel bivolje el, hanem a
kornyezet, a kiszolgalds is. Annak
nem szabad el6fordulnia, hogy a
szamlin szereplé tételek nem
egyeznek a valodi fogyasztissal.
A felszolgilonak egy ilyen téve-
dése tonkre teheti a csaldd 35 évi
munkijit, mert a legfontosabbat,
a vendég bizalmdt teszi kockdra.

— Fellemzd, hogy a vendégek
osszevetik a blokkon szerepld tétele-
ket a fogyasztdsukkal?

- Kezdetben még blokk sem
volt, fejben szamoltak az alkal-
mazottak, igaz, az Osszegek is ki-
sebbek voltak. De ma mar aki sok
siiteményt visz el, az tobb ezer
forintot fizet, és bizony elteszi a
szamlat, megnézi, hogy mi keriilt
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A Matrix a Patakiban

Az érdi Pataki Cukriszda zaraindokhelye azoknak, akik finom cukriszsiitemények-
re vagynak. A tulajdonost a csaladi tradici6 is kotelezi arra, hogy ne az olcsobb

megoldasok irinyaba kormanyozza iizletét. Filozofidja, hogy minden tevékenység-

nek ugyanolyan magas szinvonalinak kell lennie, mint a siiteménykészitésnek, az

iizletberendezést6l a aruforgalmi és elszimoldsi rendszerig.

ennyibe. Ezért mi kiilonos gon-
dot forditunk arra, hogy hiiséges
vendégeinket megtartsuk. Ezért
késziilt a kilonbozé kedvezmé-
nyekre jogositd hiségkartya, és
az adatbizisunkban szerepld
cimlistira kiildott elektronikus
levelekben értesitést kiildiink az
akciokrol.

Az els6 még egy egészen kicsi
tizlet volt, hirom asztallal, pénz-
targép sem volt, nemhogy infor-
matikai rendszer. De aztin sike-
riilt olyan népszertivé tenni a sii-
teményeiket, hogy gyakran az ut-
cin kigy6ztak a sorok.

- Ezt az dllapotot nem lehe-
tett sokdig fenntartani, ezért ha-
taroztuk el, hogy wji épitjik
1985-86-ban - folytatja Pataki
Janos. — Annak eredményeként
nagyobb lett a vendégtér és a ter-
melGiizem is. Sok témdt adtunk
az akkori sajténak azzal, hogy
elszor nalunk drultuk vitrinbdl a
fagylaltot. De én mindig szeret-
tem kiprobdlni az djdonsigokat.
Ekkor élltunk rd a pénztirgép
haszndlatira is.

A siiteményes pult valasztéki-
nak gazdagodisa tovabb novelte
avendégek szamat, és hamarosan
megint szitknek bizonyult a ven-
dégtér. Az 1999-es bovités olyan
jol sikertilt, hogy elismerden nyi-
latkoztak réla olasz vendégek is,
akik kiemelték a baritsigos han-
gulatot. A bévitésnek koszon-
hetden a kezdeti hirom asztalbdl
szdz személyes vendégtér lett, és
hatvan féréhelyes terasz. Ekkor
dllitottuk tizembe az elsG szami-
togépes rendszeriinket. A sok
vendég kiszolgilisira lassinak
bizonyult az akkori pénztirgép,
id6kozben a rendeletek is szigo-
rodtak, ezért mir csak egy ko-
moly szamitistechnikai hittérrel
tudtuk ezeket az elszdmoldsi,
nyilvantartisi feladatokat megol-
dani.

- Kiilf6ldon talilkoztam el-
szOr azzal a rendszerrel, hogy a
felszolgdl6 a kezében tartott mi-
ni-késziilékbe jegyezte a rende-
lést, majd tovabb lépett a misik
asztalhoz. Es pillanatokon beliil
az asztalnal volt minden, amit a

vendégek kértek, mert a rendelés
megijelent a pultban elhelyezett
nyomtatén. Mire a pincér oda-
ment a pulthoz, ssze volt készit-
ve a rendelés csak ki kellett vinni.
Ez annyira elbtivolt, hogy elhati-
roztam, ilyen lesz a mi cukrisz-
dinkban is. Ezért vilasztottam a
Hotel Informatika ajinlatdt, ami-
kor a Matrix kasszarendszert és a
hozza tartoz6 handyt megismer-
tem. Hétvégén nalunk mindig
t6bbszor van telthdz, és a vendég
nem t6lt f6losleges, tétlen perce-
ket az asztalndl, hanem gyorsan
megkapja a siiteményt, amelynek
elfogyasztdsa utdn egy cukrdsz-
diban nem sokiig tartzkodnak
az emberek. Hétvégén szinte fo-
lyamatosan telt hiz van nilunk.
A vendégek elégedettsége és a
gyors asztalforgis szempontjabol
is fontos, hogy jelentdsen lervi-
diil az id6, amig a vendég meg-
kapja a Kalériabombit.

— Mire haszndlja még a Matrix
rendszert?

— Inkibb Addm fiam szokta a

Matrixot kezelni, de azt tapaszta-
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lom, hogy barmilyen statisztikai
adatra vagy elszdmoldsra van
sziikségem, azt pillanatok alatt
lehet kinyomtatni.

Példaul ellenérizni tudom,
hogy mennyi tejszint haszniltak
a cukrdszok, ezt osszevethetem
azzal, hogy a recepturakban me-
gadott mennyiségek szerint
mennyinek kellett volna fogynia,
és képet kaphatok receptirak be-
tartisdr6l, mely a minGség alapja.
Nilunk a mindségen kivill még
egy terilleten nagyon nagy je-
lentGsége van a korrekt anyagfel-
hasznaldsnak, hiszen mi mdzsa-
szam hasznéljuk a cukrot, és ek-
kora tételeknél 1 szdzalék megta-
karitis is sok pénzt jelent. Ha nd-
lunk is fontos lesz majd az
élémunka 4ra, akkor ki lehet sz4-
molni, hogy egy-egy cukrdsz ter-
melémunkdja hinyadik szelet
tortatol gazdasigos.

Talin nem is volt még lehe-
tetlen, teljesithetetlen kivinsa-
gom, pedig ndlunk sokféle elsz-
moldsi mod létezik egymds mel-
lett, az tizemi hdttér sokfélesége
miatt. A felszolgalok azért szere-
tik, mert gyorsitja az § munkéju-
kat is, leveszi roluk azt a terhet,
amit a tévedés felelGssége jelen-
tett. A rendszer alkalmazdsa ha-
tdrozott visszatartd erGt képvisel
azokkal szemben, akik koribban
megprébiltak sajat zsebre dol-
gozni.

Mivel mindnydjan tréningen
tanultik meg a gép haszndlatit,
tudjik, hogy nem lehet manipu-
lalni, és azt is, hogy még a pro-
bilkozdsuknak is, a téves gomb-
nyomdsoknak is nyoma van, me-

lyet konnyedén kontrolilha-
tunk.. Szeretik azért is haszndlni
a vendégtérben a handyt, mert
nem kell a pulthoz szaladgilniuk,
hogy az ottani terminilokon rog-
zitsék a rendelést, hanem mdris
mehetnek tovdbb, a mésik asztal-
hoz. Ennek is koszonhetd, hogy
a nyitaskor két alkalmazottal dol-
goztunk, és ma, amikor Gsszesen
160-an férnek el ndlunk, sem kell
t6bb alkalmazott a vendégtérbe,
mint 2-5.

— A Matrix rendszer baszndlata
sordn eldfordult-e meghibdsodds,
amikor szervizt kellett hivni?

- A hibis gombnyomis
eléfordult eleinte, de ez nem igé-
nyelte, hogy a Hotel Informatika
éjjel-nappal készenlétben 3llo
szakemberei Frdre jojjenck.
Eléfordult, hogy dramsziinet ko-
vetkeztében tonkrement valami,
ilyenkor mindig gyorsan elhdri-
tottdk a hibdt. Kordbban egy ma-
sik cég kasszarendszerét hasznil-
tunk, és azzal sok bajunk volt. A
legnagyobb, hogy ha elromlott,
hétvégén senkit nem taldltam
meg a cégnél. A szimit6gépes
pénztirrendszerrdl pedig egyik
percrdl a masikra nem lehet
visszadllni a kézi szamlafrdsra, és
a vendég is megszokta mdr, hogy
a rendelésével egyiitt kapja a
nyugtat.

— Mire szeretné meég haszndlni?

- A vendégek informildsara,
mert egyre nagyobb az igény ar-
ra, hogy tudjik, milyen anyago-
kat tartalmaz egy siitemény. egy-
re nagyobb hangsulyt kap a kalo-
ria...
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MATRIX HANDY

a mobil tzlettars

A Matrix Handy-vel a pincérnek 35%-al tobb ide-
je marad a vendégre, az aktiv értékesitésre és
odafigyelésre. A vendég tobbet fogyaszt és elé-
gedetten tavozik. A pontos, gyors kiszolgalasnak
és szamlazasnak készénhetéen a forgalom és a

vendégszam mérhetéen novekszik.
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