SZAKMA

A Subway torténete 1965-ben
kezdédott, amikor a 17 éves
Fred DeLuca, a csalad egyik ba-
ratjaval, Peter Buck-kal Bridge-
part-ban, Connecticutban meg-
nyitotta elsé Submarine szend-
vics Uzletetét, hogy finanszirozni
tudja egyetemi tanulmanyait. A
Subway 1974 6ta mikodik fran-
chiseként, és azéta a vilag 86
orszagaban kozel 29 ezer étte-
remmel van jelen. Méra a vilag
legnagyobb submarine szendvi-
cseket kindld franchise étterem-
lancava nétte ki magat, és veze-
t6 a gyorséttermek kozott.

Az els6, Eszak-Amerikan ki-
vili Subway étterem 1984 de-
cemberében nyilt Bahrainben.
Azéta Argentinatol Zambiaig van
jelen. Néhany vallasi és helyi sa-
jatossagtol eltekintve a vilag bar-
mely pontjan taldlhato6 Subway
étterem azonos mendit kinal. Az
évek sordn a Subway az olajos
és zsiros gyorsételekkel szem-
ben kindl mas gyorsétkezési le-
hetdséget. Minden szendvics
rendelésre készll, ahogy a ven-
dég Kkéri. A kenyeret az étter-
mekben naponta tobbszor,
helyben siitik, a zoldségekrdl a
helyi beszallitok gondoskodnak.

Magyarorszagon jelenleg 22
étterem mikodik, ezek nagy ré-
sze Budapesten taldlhato, de
vannak (zletek Gy6rott, Pécsett,
Székesfehérvaron, Szegeden,
Erden és Egerben is. A hazai
halozat célja, hogy megkdzelitse
az els6 szamu versenytarsnak
tekintett McDonald's éttermei-
nek szamat. Ennek érdekében
Uzleti szolgéltatasaival arra a 16-
36 éves vendégkorre alapoz,
amelyiknek fontos az egészsé-
ges taplalkozas, az, hogy trendi
helyekre jarjon, és hogy tudato-
san étkezének gondolja magat.
A tervek szerint 2010-ig 50
Subway Uzlet lesz Magyarorsza-
gon, 5 ezer Eurépaban, dssze-
sen 10 ezer Amerikén és Kana-
dan kivil — csak az USA-ban
méar most is tdbb mint 21 ezer
étterem mukadik.
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A gyorsétkezés alternativaja

A franchise szerz6dés a Subway iizletekben nemcsak a designt, hanem az ételva-

lasztékot, a forgalmazott iiditGital markat is megkoti. Ha egy budapesti iizlet ha-

zai alapanyaggal szeretne dolgozni, azt el kell fogadtatnia a kozponttal. Ennek az

eredménye, hogy a vilig minden pontjin ugyanazt, ugyanolyan korilmények ko-

zott kapjak a gyorsétterem vendégei.

Aki szereti a vendéglitisnak ezt
a specidlis 4gdt, és nincs akkora
t6kéje, hogy sajdt tizletet nyis-
son, annak ideilis, ha René E.
Kohlhauserhez, és magyar szir-
mazist, az zletnyitisra Kana-
dabol hazakoltozott bardtjdhoz
hasonléan egy Subway izletet
nyit. AlapvetGen nem pénziigyi
befektetdre, nem is vendéglitos
képzettségli szakemberre van
sziikség, hanem olyan villalko-
zora, aki személyes érdekeltsé-
gének tekinti az tizletet, aki ide-
jét ott, a vendégekkel és a mun-
katdrsakkal tolti.

A Subway izletekben a ma-
gyarorszagindl is szigorbb élel-
miszerbiztonsigi el6irdsokat kell
betartani, a hlitGpultban sem le-
het dru 48 6ranil tovibb. Fontos
szabaly, hogy a vendéget belépé-
se utin 3 masodperccel kdszon-
teni kell, és dtlagosan 2,5 perc te-
lik el, mire rendelését megkapja.

A Vici utcai iizletben, amely-
nek René E. Kohlhauser és tirsa
a vezetdje, 8-13 kozott valtozik
az alkalmazottak szdma, 6k for-
goészinpadszertien lagik el az

tizemeltetés és a vendéglitds fel-
adatait. René emellett a pesti és a
kelet-magyarorszgi régio veze-
t6je is. Eredetileg villamosmér-
nok a végzettsége, de sziil6hazd-
jaban, Ausztridban nemcsak a
magyar nyelvet taldlta érdekes-
nek, hanem az akkoriban ott
épitkezd Subway-hdlézatot is.
Egy betonelemeket gyirtd cég
igazgatojaként keriilt Magyaror-
szagra, és régi vonzalmit a Sub-
way irdnt akkor tudta megvaldsi-
tani, amikor bardtja is hazajott
Kanadibél. Vele kozosen nyitot-
tak meg Budapest 6todik Subway
tizletét a Vici utciban.

— Nebéz volt gyokeret verni a
magyar gyorséttermi piacon?

- Nem egyszer még azoknak
sem, akik olyan j6 helyen vannak,
mint mi. De a Vici utca csak
nyiron forgalmas, akkor tGbb a
turista is, viszont itt nagyon kozel
vannak egymdshoz a gyorsétter-
mek, és nem val6szind, hogy egy
éhes vendég még otszdz métert
gyalogoljon azért, hogy a mi
szendvicsiinket egye ebédre.

Nagy segitséget jelent szd-

munkra a megfelel6 tizemelte-
tésben a Subway éltal el6irt ad-
minisztricids rendszer, mely a
heti leltiron kiviil rakényszerit
benniinket a dolgozdk haté-
konysiginak nyomon kovetésé-
re €s az 1d6jarasi adatok feljegy-
zésére egyarint. Mivel az iizlet
bérleti koltségei mellett a bér-
koltség a legnagyobb kiadds, az
idGjards pedig a legfontosabb
forgalom befolydsol6 tényezd,
jol lithato miért olyan sikeres a
Subway hilézat.

— A szimitogepes rendszert is a
franchise szerzidés hatdrozza meg?

— A Subshop, amellyel t5bb
orszigban dolgoznak, a magyar
adohatosig  kovetelményeinek
nem felel meg, ezért mi egy md-
sik céget valasztottunk. Azzal vi-
szont elégedetlenek voltunk,
mert megbizhatatlan volt a rend-
szer, nem volt elég rugalmas a mi
gyakran viltozd igényeinkhez, és
akadozott a szervizelés, pedig mi
egész évben nyitva vagyunk. Ez-
utin, 2005-ben vilasztottuk a
Hotel Informatika Matrix rend-
szerét.
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Azért ezt, mert csak a Matrix
tudja azt a rugalmassgot nyujta-
ni, amivel a mi dllandéan véltozo,
alapvetGen bonyolult enged-
ményrendszeriinket kezelni le-
het. A misik szempont a megbiz-
hat szerviz szolgaltatds volt. An-
nak ellenére, hogy szerencsére a
Mitrix nagyon ritkin igényel
barmiféle beavatkozist, a Hotel
Informatika szervize mindenkor
rendelkezésiinkre 4ll, késG este,
és hétvégén is. A vilasztiskor az
is szempont volt, hogy nagyon

egyszerien hasznilhaté érintd-
képernyds megolddst hasznil-
junk, ami nem igényel semmiféle
eloképzettséget az alkalmazot-
taktol, és nagyon gyors. Ezeknek
a kovetelményeknek a Matrix
szaz szazalékosan megfelel, pél-
ddul a dolgozok betanitisa 10
percet vett igénybe.

— Milyen specidlis igényei van-
nak egy gyorsétteremmnek?

- Az érint6 képernyd misik
oldalin a vendég is azonnal lat-
ja, hogy mit visirolt, és az

a forgalom és a vendégszam mérhetéen névekszik.

infPormatika

mennyibe keriilt. Ezekbdl az
adatokbdl a rendszer listdt ké-
szit, heti jelentést, kiilonbozG
bontdsban. Sokféle marketing
akcionk van, amelyek gyakran
cserélédnek, és ezért nehezen
gépesithetk, de a Mitrix rend-
szerrel biztonsigosan lehetett
automatizdlni és ellenGrizni az
elszdmolast és a blokkoldst is.
Nyilvin kell tartanunk példéul a
Subway klubkartydsokat, akik
vasarlsaik utin kiilonboz6 ked-
vezményeket kapnak.

— Gyorsan dtalltak oz 1j rend-
szerve?

— Nilunk mindenki dolgozik
el6készitdként, szendvicskészits-
ként, és kezeli a pénztirt is. De
mivel 8k fiatal emberek, nem
okozott gondot a betanulis.
Részben a rendszer egyszertisége,
atlithatGsdga miatt, részben mert
a fiataloknak vannak szimitogé-
pes alapismereteik. Valgban 10
perc alatt megtanultik a Matri-
xot, és két-harom nap alatt t6ké-
letesen tudtak kezelni.

MATRIX HANDY a mobil iizlettars

A Matrix Handy-vel a pincérnek 35%-al tébb ideje marad a vendégre, az aktiv értékesitésre és odafigyelésre.
A vendég tobbet fogyaszt és elégedetten tavozik. A pontos, gyors kiszolgalasnak és szamlazasnak készonhetGen
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