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A Matrix Handy: mobil pincérgép

A világ több mint 40 országában használják a Matrix Handyt, és át-
lagosan 10 százalék forgalomnövekedésrôl számolnak be. Ha még
nem ismerné, akkor bemutatjuk azt a rutinos munkaerôt, „akinek”
figyelmét nem kerülheti el egyetlen be nem ütött sör, elszámolni el-
felejtett kávé sem.

A Handy mindent tud, amit a hagyományos kasszagép. Amiben mégis
több, az a mobilitás: a rendeléseket már az asztalnál rögzíti. Soha nem hi-
bázik, de mindig továbbítja a vendég kéréseit, észrevételeit a konyhának.
Precízen és hiánytalanul fizettet, képes a számlabontásra az asztalnál, és
megkülönböztetett elbánásban részesíti a törzsvendégeket. Tapasztalati
tény, hogy a Matrix Handyvel dolgozó felszolgáló 60 százalékkal több idôt
tölthet a vendégtérben. Ez is növeli a vendégek elégedettségét, és az is,
hogy a megrendelt ételeket gyorsabban szervírozzák, a számla a vendég
asztalánál, helyben készülhet. Mivel az összes pincérfunkció elérhetô a
Handyn, az ezt használó felszolgálóknak nem kell sorban állniuk a számí-
tógépnél. Az általuk naponta megtett út akár 40 százalékkal csökkenhet,
ami 25 százalékkal több vendég kiszolgálását teszi lehetôvé, akár keve-
sebb felszolgálóval is.  

A tulajdonos számára nagyobb bevételt jelent, hogy az asztalok
gyorsabban forognak. Azokban az órákban, amikor az üzlet termelô-
képes, a legtöbbet lehet kihozni belôle, mert nincs holtidô, se várakozó
vendég. A Handy nemcsak impozáns, hanem intelligens és tulajdonos-
barát is: minden mûvelet, minden rendelés, stornó vagy engedmény,
visszakereshetô. Az elektronikus naplóban mindent regisztrál, és téved-
ni akkor sem tud, ha akar. Mivel megelôzi a késôbbi félreértéseket, ezért
garantálja a stresszmentes munkahelyet.
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