SZAKMA

A hegykéi f6utrol két ajté nyilik
egy cégér alatt. Az egyik az étte-
rembe, a mdsik a panziGba vezet.
Odabent sokkal impozénsabb a
litviny, mint amit a hazai, ut
menti éttermekrdl és panzidkrol
gondol az ember. Egy jol dtgon-
dolt és apranként egymisra épi-
tett pihenkomplexum az, ami
1996-t6l kezdve alakul itt a Hos-
pely csalid munkdja nyoman.
Evr6] évre novekvé, mara 40 fore
nétt munkatdrsi csapattal a hit-

térben, a kornyék egyik legje-

UZLET + TECHNIKA

Kis boltbol Tornacos Panzio

Hosszi évek munkdja van abban, hogy ma mar sem a szakmit, sem a vendégeket

nem kell meggy6zni arrél, hogy Magyarorszigon is lehet szinvonalas a vendég-

latas, a szallodai szolgaltatas. Igaz ez a Fert-t6 kornyékén is, ahol a rendszervaltas

6ta maganvallalkozasok igyekeznek kiaknazni a térség lehetéségeit. Ezek egyike a

hegykéi Tornicos Panzié és Etterem.

lentGsebb idegenforgalmi szol-
géltatojava valt. Habidr a csalddi
villalkozdsban tdl sok szerep jut a
csalidtagokra, de azért kialakul-
tak a {6 teriiletek: az édesapa re-
szortja az drubeszerzés, az édes-
anya az étterem teendGivel fog-
lalkozik. A gazdilkodas feladatai,
a szamlik kezelése Jozsef dolga,
Kiroly pedig a technikai hitteret
és a fejlesztést feliigyeli. Mind-
nydjuk meggy6zGdése, hogy a
személyes kapesolatok adjik a
helyi vendéglitis lényegét.

A Matrix Handy: mobil pincérgép

A vilag tobb mint 40 orszagaban hasznaljak a Matrix Handyt, és at-
lagosan 10 szazalék forgalomndvekedésrél szamolnak be. Ha még
nem ismerné, akkor bemutatjuk azt a rutinos munkaerét, ,akinek”
figyelmét nem keriilheti el egyetlen be nem (itdtt sor, elszamolni el-
felejtett kavé sem.

A Handy mindent tud, amit a hagyoményos kasszagép. Amiben mégis
t0bb, az a mobilitas: a rendeléseket mér az asztalnal rogziti. Soha nem hi-
bazik, de mindig tovabbitja a vendég kéréseit, észrevételeit a konyhanak.
Precizen és hianytalanul fizettet, képes a szamlabontasra az asztalnal, és
megkulonboztetett elbandsban részestti a torzsvendégeket. Tapasztalati
tény, hogy a Matrix Handyvel dolgoz6 felszolgald 60 szazalékkal tobb idét
tolthet a vendégtérben. Ez is néveli a vendégek elégedettségét, és az is,
hogy a megrendelt ételeket gyorsabban szervirozzak, a szamla a vendég
asztalanal, helyben késziilhet. Mivel az 6sszes pincérfunkcié elérhetd a
Handyn, az ezt hasznal6 felszolgaloknak nem kell sorban allniuk a szami-
togépnél. Az altaluk naponta megtett Ut akér 40 szézalékkal csokkenhet,
ami 25 szazalékkal tobb vendég kiszolgalasat teszi lehetévé, akar keve-
sebb felszolgaloval is.

A tulajdonos szaméra nagyobb bevételt jelent, hogy az asztalok
gyorsabban forognak. Azokban az 6rakban, amikor az Uzlet termeld-
képes, a legtobbet lehet kihozni beléle, mert nincs holtidd, se varakozd
vendég. A Handy nemcsak impozans, hanem intelligens és tulajdonos-
barat is: minden mdvelet, minden rendelés, storn6 vagy engedmény,
visszakereshetd. Az elektronikus napléban mindent regisztral, és téved-
ni akkor sem tud, ha akar. Mivel megel6zi a késdbbi félreértéseket, ezért
garantdlja a stresszmentes munkahelyet.
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Els6ként a Védnoki Tablaval
kitiintetett étterem késziilt el,
ahol a tdjra jellemzG gasztrond-
miai értékek virjik a vendége-
ket, példdul a sziirkemarhabol
késziilt ételek. A Torndcos sike-
rét mutatja, hogy 1999-ben a
Magyar Turizmus Zrt. a vendé-
gek szavazata alapjan, nekik itél-
te ,Az év vendéglito hizigazda-
ja” kitiintetést. Az éttermi ven-
déglitis mellett fontos szerep
jutott a kerti grillezésnek, a nyd-
ri terasznak, a pihenSkertnek is,
és a panzi6 baritsigos szobdinak
is. A Torndcos hiz nyirid6ben
akdr 100 szallovendég befoga-
désdra is alkalmas.

Mara a Tornicos szolgaltati-
sainak egyik legvonzobb eleme
a wellness udvar, amelyben a
killonféle szaunik mellett él-
ményfiirdd, teabir, fitneszterem
és egy gyonyord pihendudvar
virja vendégeit. Mindenitt tisz-
tasdg, kényelem, és sok apro fi-
gyelmesség: bolt, kényeztetd
szolgdltatisok; fodrisz, kozme-
tika, masszazs, békés pihend-

szigetek. Akit a kornyék élmé-
nyei rabul ejtenek, az visszatéré
vendég lesz — lett — a Torndcos-
ban is. Sokan koziilik a hatir
tloldaldrol érkeznek, de egyre
tobb a hazai, csalidos vendég.

A beruhdzis egy része a
Széchenyi program keretében
val6sult meg, és ugyancsak pa-
lydzati tdmogatds segitségével
létesilt a 70 négyzetméternyi
napkollektor.

A panzi6t végigjirva jol nyo-
mon kovethetd, miként sziile-
tett az egykori, még ma is md-
kodd kisbolthdl, és a kis étte-
rembdl ez az impozins panzio.

Az egész pihenG-vendéglit6
komplexumban komoly szimi-
tdstechnikai rendszert honosi-
tottak meg, melynek legfonto-
sabb eleme a Matrix Handy ri-
diés pincér termindl. Mivel
nagy a vendégforgalom, és az
ideérkezok kilonféle szolgalta-
tisok koziil valaszthatnak, ezért
fontos szempont volt az elszd-
molds gyorsasiga, és az, hogy az
éttermi rendelés azonnal megje-
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Hospely Kdroly

lenjen a konyhdn. Igy a rendelés
felvétele utan a felszolgal6 maris
a kovetkezd asztalhoz fordulhat,
a konyhin pedig idGelénnyel
kezdik késziteni az ételeket. A
szamla bontdsa ugyancsak az
asztalndl torténik, és a Matrix
Handy segitségével rovid id6
alatt elvégezhetd az egyébként
hosszadalmas procedura, akkor
is, ha egy nagyobb csoport kivin
fizetni.

— Tavaly 6ta haszniljuk a
Matrix éttermi rendszert -

mondja Hospely Jozsef. — Azért
valasztottuk, mert ez nekiink,
mint iizemeltetdnek 4dtlthato, a
vendég szimira pedig megnyug-
tatd. Példdul azzal, hogy gépi
szamlit adunk, nagyobb bizalmat
keltiink a vendégben, és a felszol-
gilonak is egyszerdbb, mint egy
hossza miiszak végén Gsszeadni a
szamokat. Ugy alakitottuk sajt
hdzunk igényeire a Matrixot,
hogy rogziteni tudjuk a vendégek
visszajelzéseit is, és ezek az infor-
miciok ne vesszenek el. Ezekbdl
késobb elemzésre érdemes diag-
ramokat készitink, amelyek
megmutatjdk a fejlesztés lehetsé-
ges iranyait, példiul a reklim-
kampdny esetében.

A Matrix rendszer igényeink-
re szabdsdt és betanitisit a for-
galmazé Hotel Informatika
szakemberei végezték. Mivel a
felszolgdlok zomében fiatalok,
ezért nem okoz gondot szimuk-
ra, hogy az érint6képerny6n
dolgozzanak, vagy megtanuljak
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Hospely Fozsef

a Handy kezelését. Két Handyt
allitottak munkdba, az egyik a
teraszon dolgozok munkdjit se-
giti, a mdsik pedig a legtivolab-
bi vendégtérben rogziti a rende-
léseket. A vendégek tapasztala-
tai szerint f6leg az italok érkez-
nek gyorsabban az asztalukhoz.

A Matrix olyan specidlis igé-
nyeiket is kielégiti, mint a
300-500-as nagysigu torzsven-
dégkornek jar6, magneskartyi-
val igazolt kedvezmény, és a kii-
lonféle akciok. Ezekrdl, vala-

mint az étterem-panzi6 €letével
kapcsolatos eseményekrd] hirle-
vélben tijékoztatjak a vendége-
ket, és ezeknek az informdcidk-
nak az osszegytjtése, tiroldsa is
egyszertibb lett a szdmitistech-
nika alkalmazdsaval.

- Fontos volt szdmunkra,
hogy az étlap havi viltozdsait
kévetni tudja a rendszer - foly-
tatja Hospely Jozsef. — Példul
februdrban a t6bb vad és hal ke-
riilt fel, késébb a medvehagyma
és a sparga. Az ezekbdl készilt
ételek ajanlatit is tartalmazza a
hirlevél, valamint a Hegykdi
Gasztronomiai Napok, és Tiz-
forris Fesztivil eseményeit.

Az o6nkormdnyzat sokféle
formdban - példdul az idegen-
forgalmi adé egy részének
visszatéritésével — timogatja a
vallalkozokat, akik folismerték,
hogy a lehetdségeket csak kozo-
sen, erds oOsszefogissal tudjik
kiakndzni.
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